addedo

RPA
Hur kan Addedo hjalpa er?



Hur kan Addedo hjalpa er?

Inom Addedos kundkrets finns flera exempel dar processer for
koncernkonsolidering och planering blivit avhjalpta genom RPA. Hos ett
foretag har en robot utvecklats inhouse for att kontrollera differenslistor
och kontaktar automatiskt de berérda parterna for avstamning av
intercompany-transaktioner. En annan robot kontrollerar sé att konton ar
mappade korrekt, om sa inte ar fallet, kontaktas berérda parter av roboten
som initierar och slutfér dialogen.

Att tanka pa:

e Man bor ha med nyckelpersoner i ett tidigt skede for att avgora forsta
stegen att automatisera. Vilka blir konsekvenserna for arbetsinnehallet?
Sakerstall att de medarbetarna far mer utrymme till kreativitet och
vardeskapande insatser, t.ex. frigjord tid for analys.

e Gor en kalkyl baserat pa ett tidsestimat 6ver hur mycket tid som laggs av
medarbetarna och anvand dessa parametrar vid berdkning av 'return on
investment’.

e Analyseravardet av den kvalitetshojning som automatiseringen forvantas
medfora.

e Borjailiten skala for att bygga upp rutin och erfarenhet.

e FOr att undvika eller minimera risker med forandringar i IT infrastrukturen
som paverkar en RPA-installation behdver man jobba preventivt. Det
innebar att forekomma uppdateringar och se till att roboten &r redo dé nya
versioner av programvara med forandrat granssnitt slapps.

e Som foretag dvervag att integrera RPA i utbudet av tjanster for att
effektivisera, minska kostnader och dka kundnytta.
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Tankbart projektupplagg
for RPA

Forstudie

Enimplementering av RPA borjar i regel med en explorativ fas dar man
utvarderar kandidatprocesser for automatisering. Utvarderingen bor ske med
atminstone tre dimensioner i beaktande: kvalitativa- och kvantitativa vinster
(ekonomiska effekter) och implementeringstid.

Implementering

Eninstallation av RPA sker pé en ‘virtuell arbetsstation’ dar den utfor sina
arbetsrutineri likhet med en mansklig medarbetare. Robot anvander
tangentbord, mus och utfor sitt uppdrag enligt instruktion. Virtualiseringen av
datorer har mojliggjort att det gar att skala upp robotisering da avlasning och
interaktion med anvandargranssnitt inte langre sker fysiskt. Implementerings-
kostnaden ar darfor betydligt lagre an automatiseringsldsningar som inte
bygger pa RPA.

Inledningsvis samlas forslag in 6ver processer som ar lampliga att
automatisera for beslut i ett dedikerat forum for utvardering och beslut .

| forumet behdver en vision formuleras som beskriver de langsiktiga malen.
Ett ramverk definieras dar infrastruktur och riktlinjer for RPA i organisationen
stalls upp. Forumet traffas regelbundet for att folja upp implementering och sé
smaningom den |6pande driften. Nyckeltal for roboten behover sattas upp for
att kunna bedoma effektiviteteni relation tidigare manuella processer.

Vid uppstart av RPA arbete ar det viktigt att forankra forvaltningsmodellen
med verksamhetens gallande rutiner och principer kring till exempel:
systemuppdateringar, support (1:a/2:a), sdkerhet, GDPR, uppdateringar av
robotar, incidenthantering, arendehantering, 6nskemél och korrigeringar och
standard for dokumentation.
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Utmaningar och risker

| nulaget automatiseras tydligt definierade processer med RPA. Hos manga
foretag saknas denna typ av detaljerad dokumentation. Det finns e] heller
tydligt identifierade stegi processer som ar [ampliga for automatisering. En
omfattande implementering av RPA kan fa langt gdende konsekvenser, vilket
sannolikt medfor att organisation och processkartan far ritas om for att
aterspegla detta. Man bor saledes inte tillampa ‘reverse engineering’ . RPA
kan inte kompensera for en daterad IT infrastruktur eller &tgarda fel i en fran
borjan bristfallig process.

En tydlig risk med att automatisera en komplex kedja av interaktioner ar att
granssnittet forandras i ndgot av stegen. Detta far till foljd att roboten
stannar. En kedja ar inte starkare an dess svagaste lank. Detta kan i vissa fall
atgardas av machine learning dar roboten lar sig hur granssnitt och format
for inmatning eller dylikt forandras med tiden. Det ar oavsett en
nodvandighet att uppratta underhallsrutiner som behdver utforas |[6pande

Ett exempel pa att forekomma forandringar som paverkar roboten negativt
ar att ha en s.k. monitor aktiv. P4 samma satt som ett verktyg for business
intelligence meddelar en monitor nar kalldatan inte laddats i verktyget kan
den ansvarige bli uppmarksammad och atgarda felet innan det drabbar
anvandarna i processen.
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Konsekvenser — harda och
mjuka

Enligt tidskriften Harvard Business Review, har de flesta foretag och
organisationer som implementerar RPA lovat sina medarbetare att
automationen inte kommer leda till uppsagningar . Istallet uppstar
mojligheten att omdirigera arbetskraften till mer vardeskapande uppgifter.
En akademisk studie visade att tjansteman inte kande sig hotade av den nya
tekniken. | studien svarade respondenterna att de snarare valkomnade
mojligheten att fokusera pa andra, mer kreativa uppgifter. En del till och med
betraktade robotar som kollegor . Vidare kunde man dra slutsatsen en val
genomford implementering medfor oférandrat antal anstallda samtidigt som
man kan utratta betydligt mer pa mindre tid i kombination med 6kad kvalitet.
De verkliga synergierna uppstar i granssnittet mellan RPA med
maskininlarning, datavetenskap och manskligt resonemang i kombination
med kritiskt tankande.

En del analytiker bedomer att RPA utgor ett hot mot traditionell
outsourcing av affarsprocesser. Slutsatsen som dras ar att de foretag som av
strategiska skal valt att kopa tjanster billigare internationellt kommer att
borja insourca och aterta kontrollen i egna datacenter.

Produktivitet

Akademiska studier prognosticerar att RPA tillsammans med andra
teknologier, kommer att driva en ny vag av produktivitet- och
effektivitetsdkningar pa den globala arbetsmarknaden. Aven om inte RPA inte
uttrycks som den enskilt viktigaste faktorn sa forvantas 35% av alla
arbetstillfallenivarlden blivit automatiserade i nagon formtill ar 2035, enligt
en studie av Oxford University.
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Produktivitet

Akademiska studier prognosticerar att RPA, tillsammans med andra
teknologier, kommer att driva en ny vag av produktivitet- och
effektivitetsdkningar pa den globala arbetsmarknaden. Aven om inte RPA inte
uttrycks som den enskilt viktigaste faktorn sa forvantas 35% av alla
arbetstillfallenivarlden blivit automatiserade i ndgon form till &r 2035, enligt
en studie av Oxford University.

| ett TEDx talk som holls pa University College London, menade
entreprendren David Moss att RPA inte nddvandigtvis kommer att
revolutionera kostnadsmodellen inom tjanstesektorn genom att driva ned
kostnaden for produkter och tjanster. Dock bedémer Moss att manga tjanster
kommer att f& ett utokat innehall med forbattrad tillganglighet. Vidare sags att
kvaliteten kommer att dka signifikant och tjanster kommer att kunna
personifieras i hogre utstrackning. Som exempel kan tas omréadet revision dar
man tar stickprov baserat pa antal transaktioner som utfors i den reviderade
processen for att sékerstalla att riktlinjer efterlevs. Med RPA kan samtliga
transaktioner i en processkedja granskas for att uppna en mer komplett
forsakran om kontroll.

Professor Leslie Willcocks vid London School of Economics har skrivit en
avhandling dar han lyfter fram dkad arbetstillfredsstallelse och intellektuell
stimulans. Han beskriver att RPA som teknologi kommer att ta “roboten ut ur
manniskan”, vilket ar en ett satt att uttrycka robotiseringen kommer att
hantera repetitiva uppgifter och underlatta vardagen for tjansteman. En av
slutsatserna ar att arbetsstyrkan kommer att kunna fokusera pa
mellanmanskliga kontakter och utfora mer meningsfulla uppgifter.
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